DIRS”

Datenschutz-Erklarung zum Onlinebuchungstool DIRS21 der
TourOnline AG

Die Buchungsfunktionalitat auf dieser Webseite im Rahmen dieses Onlinebuchungstools (,,0BT“) wird
Ihnen von der TourOnline AG, BorsigstraRe 26, 73249 Wernau, Deutschland (www.dirs21.de),
nachfolgend ,, TOAG" abgekiirzt, zur Verfligung gestellt. Die Erhebung und Verwendung lhrer Daten
erfolgt stets im Einklang mit den Bestimmungen der Datenschutz- Grundverordnung (EU) 2016/679
(DSGVO0), des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG), des Gesetzes liber den Datenschutz und den Schutz
der Privatsphére in der Telekommunikation und bei digitalen Diensten (TDDDG) und des Digitale-
Dienste-Gesetzes (DDG). Im Folgenden informieren wir - als Verantwortliche fiir die Datenverarbeitung -
Sie daher dariber, welche Daten durch uns erhoben werden und auf welche Weise wir diese Daten

verarbeiten.

1) Personenbezogene Daten

Personenbezogene Daten im Sinne der DSGVO sind, alle Informationen, die sich auf eine identifizierte
oder identifizierbare natirliche Person beziehen; als identifizierbar wird eine natiirliche Person
angesehen, die direkt oder indirekt, insbesondere mittels Zuordnung zu einer Kennung wie einem
Namen, zu einer Kennnummer, zu Standortdaten, zu einer Online-Kennung oder zu einem oder
mehreren besonderen Merkmalen identifiziert werden kann, die Ausdruck der physischen,
physiologischen, genetischen, psychischen, wirtschaftlichen, kulturellen oder sozialen Identitat dieser
natlrlichen Person sind.. Eine Speicherung personenbezogener Daten erfolgt nur, soweit dies zur
Erbringung der gebuchten Leistung, zur Einhaltung gesetzlicher Vorgaben oder zu dem in der Folge

angegebenen Zweck erforderlich ist.

2) Verantwortliche Stelle fiir die Datenverarbeitung

Der Verantwortliche fiir dieses OBT im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung und anderer nationaler
Datenschutzgesetze der Mitgliedsstaaten sowie sonstiger datenschutzrechtlicher Bestimmungen ist:
TourOnline AG Borsigstralie 26

73249 Wernau

Email: info@dirs21.de

Phone: +49 (0) 7153 92500
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Fax: +49 (0) 7153 9250 40

(Nachfolgend als ,,TOAG“ abgekiirzt)

3) Zweck der Erhebung personenbezogener Daten / Logfiles

Sie kdnnen dieses Onlinebuchungstool (,0BT“) aufrufen, ohne dass eine Erhebung personenbezogener
Daten erforderlich ist. Bei jedem Aufruf werden jedoch gewisse anonymisierte Daten gespeichert, z.B.
welches Angebot aufgerufen wurde. Diese Daten sind jedoch in der Regel nicht personenbezogen und
unterfallen daher nicht den gesetzlichen Regelungen der DSGVO bzw. des BDSG.

Die TOAG erhebt Daten Uber Zugriffe auf das OBT und speichert diese als ,,Server-Logfiles” ab. Folgende
Daten werden so protokolliert:

Besuchte Website, Uhrzeit zum Zeitpunkt des Zugriffes, Menge der gesendeten Daten in Byte,
Quelle/Verweis, von welchem Sie auf die Seite gelangten, Verwendeter Browser, Verwendetes
Betriebssystem, Verwendete IP-Adresse.

Die erhobenen Daten dienen lediglich statistischen Auswertungen und zur Verbesserung der Website.
Der Websitebetreiber behalt sich allerdings vor, die Server-Logfiles nachtraglich zu Gberprifen, sollten
konkrete Anhaltspunkte auf eine rechtswidrige Nutzung hinweisen.

Eine Erhebung von anonymen Daten erfolgt allein zur statistischen Auswertung, um unser Angebot zu

verbessern. Bitte beachten Sie hierzu den Punkt ,,Recht auf Auskunft / Widerrufsrecht”.

Die Erhebung personenbezogener Daten wird jedoch dann unerlasslich, wenn Sie liber unser OBT eine
Unterkunft oder sonstige Leistung buchen, zu deren Abwicklung personenbezogene Daten unerldsslich
sind.

Im Einklang mit den gesetzlichen Regelungen und im Sinne der Datensparsamkeit werden hierzu in der
Regel nur solche Daten erhoben, die fir die Erbringung gerade diese Leistung bend6tigt werden. Soweit
wir in unseren Formularen um die Angabe weiterer Informationen bitten, ist die Angabe stets freiwillig
und als solche gekennzeichnet.

Die vorilibergehende Speicherung der IP-Adresse durch das System ist notwendig, um eine Auslieferung
der Website an den Rechner des Nutzers zu ermoglichen. Hierflir muss die IP- Adresse des Nutzers fiir
die Dauer der Sitzung gespeichert bleiben. Die Speicherung in Logfiles erfolgt dartiber hinaus, um die

Funktionsfahigkeit der Website sicherzustellen. Zudem dienen uns die Daten zur Optimierung der
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Website und zur Sicherstellung der Sicherheit unserer informationstechnischen Systeme. Eine
Auswertung der Daten zu Marketingzwecken findet in diesem Zusammenhang nicht statt. In diesen
Zwecken liegt auch unser berechtigtes Interesse an der Datenverarbeitung nach Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO.

Wenn Sie Uber das Kontaktformular, welches bei einem Gastgeber angezeigt wird,

direkt Kontakt mit diesem aufnehmen mochten, werden dies von lhnen angegebenen Daten zu diesem
Zweck von uns gespeichert und verarbeitet und an den jeweiligen Gastgeber zum Zwecke der
Kontaktaufnahme mit Ihnen Gbermittelt. Eine Weitergabe an Dritte erfolgt nicht.

Im Fall der Buchung einer Reise oder einer sonstigen Leistung werden die hierbei erhobenen Daten fir
die Abwicklung dieser Buchung, innerhalb der gesetzlichen Vorgaben zu werblichen Zwecken und fir

statistische Zwecke verwendet.

4) Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten

Soweit wir fiir Verarbeitungsvorgange personenbezogener Daten eine Einwilligung der betroffenen Person einholen,
dient Art. 6 Abs. 1 lit. a EU-Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) als Rechtsgrundlage.

Bei der Verarbeitung von personenbezogenen Daten, die zur Erfiillung eines Vertrages, dessen Vertragspartei die
betroffene Person ist, erforderlich ist, dient Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO als Rechtsgrundlage. Dies gilt auch fir
Verarbeitungsvorgange, die zur Durchfiihrung vorvertraglicher Maknahmen erforderlich sind.

Soweit eine Verarbeitung personenbezogener Daten zur Erfiillung einer rechtlichen Verpflichtung erforderlich ist, der
unser Unternehmen unterliegt, dient Art. 6 Abs. 1 lit. ¢ DSGVO als Rechtsgrundlage.

Fir den Fall, dass lebenswichtige Interessen der betroffenen Person oder einer anderen natiirlichen Person eine
Verarbeitung personenbezogener Daten erforderlich machen, dient Art. 6 Abs. 1 lit. d DSGVO als Rechtsgrundlage.

Ist die Verarbeitung zur Wahrung eines berechtigten Interesses unseres Unternehmens oder eines Dritten
erforderlich und (iberwiegen die Interessen, Grundrechte und Grundfreiheiten des Betroffenen das erstgenannte

Interesse nicht, so dient Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO als Rechtsgrundlage flir die Verarbeitung.

5) Weitergabe personenbezogener Daten an Dritte

Eine Weitergabe lhrer personenbezogenen Daten erfolgt ausschliellich innerhalb der einschldgigen, insbesondere
datenschutz- und wettbewerbsrechtlichen Vorgaben.

Soweit dies flir die Erbringung der durch uns geschuldeten vertraglichen Leistung oder gesetzlichen Verpflichtungen
erforderlichist, erfolgt die Weitergabe Ihrer Daten auch an Sub- Unternehmer oder Dienstleister zur Erbringung der

Leistung im Namen oder im Auftrag von uns (z.B. technische Abwicklung des Post- und Email-Versandes,
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Zahlungsabwicklung, Kundenservice).

Dariiber hinaus erfolgt die Weitergabe der Daten an Personen oder Unternehmen zur Abwicklung lhrer Buchung,
insbesondere an Fluggesellschaften, Reiseveranstalter, Hotels, Reiseagenturen, Mietwagenfirmen,
Kreuzfahrtreedereien, Behdrden usw. Beachten Sie hierbei, dass die datenschutzrechtlichen Bestimmungen am Sitz
dieser Personen und Unternehmen gegebenenfalls von jenen in Deutschland abweichen kénnen.

Eine Offenlegung und Ubermittlung Ihrer Daten an Dritte erfolgt dariiber hinaus, soweit wir kraft Gesetzes oder aufgrund
eines rechtskraftig abgeschlossenen gerichtlichen Verfahrens hierzu verpflichtet sind.

Sie haben das Recht, die Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, in einem
strukturierten, gdngigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten. AuRerdem haben Sie das Recht diese Daten einem
anderen Verantwortlichen ohne Behinderung durch den Verantwortlichen, dem die personenbezogenen Daten

bereitgestellt wurden, zu libermitteln.

6) Weitergabe der Daten an ein Drittland oder an eine internationale
Organisation

Eine Datenlibermittlung in Drittstaaten (Staaten auerhalb des Europaischen Wirtschaftsraumes - EWR)
findet nur statt, soweit dies zur Ausfiihrung unserer Angebote erforderlich, gesetzlich vorgeschrieben
oder Sie uns lhre Einwilligung erteilt haben. Sofern gesetzlich vorgesehen, werden wir Sie Gber
Einzelheiten informieren.

Wir verwenden unter anderem Tools von Unternehmen mit Sitz in den USA oder sonstigen Drittstaaten,
die kein mit der EU vergleichbares Datenschutzniveau aufweisen. Wenn diese Tools aktiv sind, kénnen
Ihre personenbezogene Daten in diese Drittstaaten lUbertragen und dort verarbeitet werden.

Wir weisen Sie darauf hin, dass die USA als sicherer Drittstaat grundsatzlich ein mit der EU
vergleichbares Datenschutzniveau aufweisen. Eine Datenilibertragung in die USA ist danach zulassig,
wenn der Empfanger eine Zertifizierung unter dem ,,EU-US Data Privacy Framework” (DPF) besitzt oder
Uber geeignete zusatzliche Garantien verfligt.

Wir weisen Sie darauf hin, dass in Drittstaaten kein mit der EU vergleichbares Datenschutzniveau
garantiert werden kann. Beispielsweise sind Unternehmen dazu verpflichtet, personenbezogene Daten
an Sicherheitsbehorden herauszugeben, ohne dass Sie als Betroffener hiergegen gerichtlich vorgehen
kénnen. Nicht ausgeschlossen werden kann, dass Behorden, wie z.B. Geheimdienste, lhre auf den in
Drittstaaten gehosteten Servern befindliche Daten zu Uberwachungszwecken verarbeiten, auswerten

und dauerhaft speichern. Wir haben auf diese Verarbeitungstatigkeit keinen Einfluss.
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7) Speicherung und Loschung von Daten

Im Rahmen der unter dem Punkt ,,Zweck der Erhebung personenbezogener Daten” genannten Zwecke
werden lhre personenbezogenen Daten gespeichert. Die personenbezogenen Daten der betroffenen
Person werden gel6scht oder gesperrt, sobald der Zweck der Speicherung entfallt. Eine Speicherung
kann dariber hinaus erfolgen, wenn dies durch den europdischen oder nationalen Gesetzgeber in
unionsrechtlichen Verordnungen, Gesetzen oder sonstigen Vorschriften, denen der Verantwortliche
unterliegt, vorgesehen wurde. Der Gesetzgeber hat vielfaltige Aufbewahrungspflichten und -fristen
erlassen. Eine Sperrung oder Loschung der Daten erfolgt auch dann, wenn eine durch die genannten
Normen vorgeschriebene Speicherfrist ablauft, es sei denn, dass eine Erforderlichkeit zur weiteren

Speicherung der Daten fiir einen Vertragsabschluss oder eine Vertragserfiillung besteht.

8) Einsatz von Cookies und vergleichbaren Technologien

Wir setzen Cookies (kleine Computerdateien mit Textinformationen, die der Webserver an Ihren Internetbrowser
schickt) ein, um Ihr Erlebnis beim Besuch unserer Onlineangebote zu verbessern. Beispielsweise erscheinen manche
Hinweise nur einmal, wenn Sie uns erlauben, ein Cookie zu setzen. Zudem haben unsere Cookies ein Ablaufdatum.
Sollten Sie Ihre Cookies vor Ablauf manuell [6schen, erhalten Sie bei dem nachsten Besuch der Seite wieder ein
neues, sofern Sie nicht die Speicherung des Cookies blockieren.

Die technischen Spezifikationen sehen vor, dass nur der Server ein Cookie lesen kann, das von diesem verschickt wurde.
Wir versichern lhnen, in Cookies keine personenbezogenen Daten zu speichern.

Eine Nutzung unserer Angebote ist ohne Akzeptanz von Cookies leider nur bedingt moglich. Wir empfehlen daher, die
Cookies dauerhaft fiir unseren Internetauftritt zu aktivieren. Die meisten Internetbrowser sind so eingestellt, dass sie
Cookies automatisch akzeptieren. Sie konnen das Speichern von Cookies jedoch deaktivieren und lhren Internetbrowser
so einstellen, dass er Sie benachrichtigt, sobald Cookies gesendet werden.

Die Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten unter Verwendung von Cookies ist Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO.

Die Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten unter Verwendung von Cookies zu

Analysezwecken ist bei Vorliegen einer diesbeziiglichen Einwilligung des Nutzers Art. 6 Abs. 1lit. a DSGVO.

9) Verwendung von Google Analytics

Diese Website benutzt den Webanalysedienst Google Analytics 4 der Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow

Street, Dublin 4, Irland (,Google”).
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Google Analytics 4 setzt — sofern eine Einwilligung erteilt wird — Cookies ein, die eine Analyse der Benutzung der Website
ermdglichen. Rechtsgrundlage ist in diesem Fall Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO. Die hierbei erhobenen Informationen (ber die
Benutzung der Website (z. B. aufgerufene Seiten, Interaktionen, Gerdtetyp, ungefdhrer Standort) werden in der Regel an
einen Server von Google libertragen und dort gespeichert.

Wir haben zudem den Google Consent Mode V2 implementiert. Dieser sorgt dafiir, dass die Verarbeitung
personenbezogener Daten abhdngig von lhrer Einwilligung erfolgt:

o Wird die Einwilligung erteilt, erfolgt die Verarbeitung wie oben beschrieben mittels Cookies.

o Wird die Einwilligung verweigert, werden keine Cookies gesetzt. Stattdessen iibermittelt der Consent Mode
sogenannte Pings (Signale ohne Cookies) an Google. Diese beinhalten ausschlieflich technische
Basisinformationen (z. B. Zeitstempel, Referrer, Consent-Status, Browserinformationen). Google verwendet diese
Informationen zur Erstellung modellierter Conversions, die uns aggregierte statistische Auswertungen auch ohne
Cookies erméglichen.

Im Rahmen des Consent Mode V2 werden insbesondere die folgenden Einwilligungsarten berticksichtigt:

e ad_storage (Werbespeicherung)

e analytics_storage (Analysespeicherung)

o ad_user_data (Nutzerdaten fiir Werbezwecke)

o ad_personalization (personalisierte Werbung)

Die Verarbeitung personenbezogener Daten auf Grundlage der durch den Consent Mode V2 (ibermittelten Signale erfolgt
gemdf Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (berechtigtes Interesse), da wir ein berechtigtes Interesse an der statistischen Analyse des
Nutzerverhaltens sowie an der Optimierung unseres Onlineangebotes haben.

Es kann dabei zu einer Ubermittlung von Daten an Server von Google in den USA kommen. Fiir die Ubermittlung in die USA
beruft sich Google auf das EU-US Data Privacy Framework. Weitere Informationen (iber die Datenverarbeitung durch
Google finden Sie unter: https.//policies.google.com/privacy.

Die Google Trackingcodes dieser Website verwenden die Funktion ,_anonymizelp()“, somit werden IP-Adressen nur gekiirzt
weiterverarbeitet, um eine direkte Personenbeziehbarkeit auszuschliefsen. Der Datenerhebung und -speicherung kann
jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft widersprochen werden. Durch Klicken des Buttons , Deaktivieren” wird das Tracking
vollstindig unterbunden. Sie kénnen lhre einmal erteilte Einwilligung (iber das auf unserer Website implementierte
Consent-Management-Tool widerrufen oder dndern.

Damit der Widerspruch dauerhaft vorgenommen wird, muss der verwendete Browser Cookies akzeptieren. Alternativ kann
der Datenerhebung durch den Einsatz eines Google Browser-Plugins widersprochen werden, um zu verhindern, dass die
durch Cookies gesammelten Informationen (inklusive lhrer IP-Adresse) an die Google Inc. gesendet und von der Google Inc.

genutzt werden. Folgender Link fiihrt Sie zu dem entsprechenden Plugin: https://tools.qoogle.com/dlpage/qaoptout?hi=de
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10) Verwendung von Google

Unsere Onlineprasenz verwendet Google Fonts und die Google Fonts API, um Schriften und Symbole visuell
darzustellen. Bei der Nutzung von Google Fonts werden, soweit die Daten nicht auf den lokalen Servern unserer
Onlineprasenz gespeichert sind, von Google auch Daten {iber die Nutzung der Fonts-Funktionen durch Besucher der
Webseiten erhoben, verarbeitet und genutzt. Nahere Informationen tiber die Datenverarbeitung durch
Google kénnen Sie den Datenschutzhinweisen von Google unter http://www.google.com/privacypolicy.html
entnehmen. Dort kénnen Sie im Datenschutzcenter auch lhre Einstellungen verédndern, so dass Sie lhre Daten

verwalten und schiitzen kénnen. Die Nutzungsbedingungen von Google Fonts finden sie unter

https://fonts.google.com/about# und https://policies.google.com/terms?hl=en.

11) Verwendung von Microsoft Clarity

Unsere Onlineprdsenz verwendet den Analysedienst Microsoft Clarity, ein Angebot der Microsoft Ireland Operations Ltd.,
One Microsoft Place, South County Business Park, Leopardstown, Dublin 18, Irland.

Beim Besuch dieser Website werden personenbezogene Daten verarbeitet. Dabei werden insbesondere Datenkategorien
verarbeitet, die zur Erstellung von Nutzungsstatistiken dienen.

Zweck der Verarbeitung:

Die Verarbeitung erfolgt zur Anonymisierung, zur Erstellung statistischer Auswertungen sowie zur Analyse des
Nutzungsverhaltens unserer Websitebesucher. Diese Informationen helfen uns, unser Onlineangebot technisch zu
verbessern und benutzerfreundlicher zu gestalten.

Rechtsgrundlage der Verarbeitung:
Die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten erfolgt auf Grundlage Ihrer Einwilligung gemald Art. 6 Abs. 1 lit. a
DSGVO.

Empfanger der Daten:
Eine Ubermittlung der Daten erfolgt an den eigenstindig Verantwortlichen Microsoft Ireland Operations Ltd.
One Microsoft Place, South County Business Park, Leopardstown, Dublin 18, Irland.

Die Rechtsgrundlage fiir die Dateniibermittiung an Microsoft Ireland Operations Ltd. ist ebenfalls Ihre Einwilligung gemaR
Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO.

Es kann hierbei auch zu einer Ubermittlung personenbezogener Daten in ein Land auRerhalb der Européischen Union
kommen. Die Ubermittlung von Daten in die USA erfolgt gemaR Art. 45 DSGVO in Verbindung mit der
Angemessenheitsentscheidung C(2023) 4745 der Europaischen Kommission, da sich der Datenempfanger zur Einhaltung
der Grundsatze des EU-US Data Privacy Framework (DPF) verpflichtet hat.

Weitere Informationen zum Datenschutz bei Microsoft finden Sie unter:
https://privacy.microsoft.com/de-de/privacystatement
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Fir datenschutzbezogene Anfragen an den Datenschutzbeauftragten von Microsoft Ireland Operations Ltd. kdnnen Sie das
folgende Kontaktformular nutzen:
https://www.microsoft.com/en-us/concern/privacyrequest-msa

12) Verwendung eines Content-Delivery-Network

Unsere Onlineprasenz verwendet ,Bunny”, ein sog. Content Delivery Network ("CDN") der BUNNYWAY
d.o.o., Cesta komandanta Staneta 4A, 1215 Medvode, Slowenien ("Bunny"). Bei einem Content Delivery
Network handelt es sich um einen Online-Dienst, mit dessen Hilfe insbesondere groRe Mediendateien
(wie z.B. Grafiken, Seiteninhalte oder Skripte) durch ein Netz regional verteilter und tiber das Internet
verbundener Server ausgeliefert werden. Der Einsatz des Content Delivery Network von Bunny hilft uns
bei der Optimierung der Ladegeschwindigkeiten unserer Website. Bunny interagiert grundsatzlich nicht
mit Besuchern unserer Website und verarbeitet keinerlei personenbezogene Besucherdaten. Sollte es
im Einzelfall dennoch zu Verarbeitungen kommen, erfolgen diese gemal Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO auf
Basis unseres berechtigten Interesses an einer sicheren und effizienten Bereitstellung, sowie der
Verbesserung der Stabilitat und Funktionalitdt unserer Website. Weitere Informationen finden Sie in

der Datenschutzerkldrung von Bunny unter: https://bunny.net/privacy.

13) Verwendung von Error Logging

Unsere Onlineprasenz verwendet Sentry. Der Dienst wird angeboten von Functional Software, Inc., 132
Hawthorne St, San Francisco, CA 94107. Der Dienst erhebt und speichert Daten, die aus anonymisierten
Nutzungsprofilen erstellt werden. Diese dienen ausschlieflich der Analyse von Fehlerfallen sowie der
Uberwachung der Systemstabilitit. Hierzu werden Cookies eingesetzt. Der Datenerhebung und -
speicherung durch Sentry konnen Sie jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft widersprechen, indem Sie
die Cookies in den Browsereinstellungen deaktivieren. Die Datenschutzerklarung von Sentry ist unter

https://sentry.io/privacy/ abrufbar.

14) Verwendung des Content Delivery Network Cloudflare
ausschlieBlich als Web Application Firewall (WAF)

Unser Onlineprasenz nutzt den Service ,,Cloudflare” ausschliellich zum Einsatz der dort angebotenen
Web Application Firewall (WAF). Anbieter ist die Cloudflare Inc., 101 Townsend St., San Francisco, CA
94107, USA (im Folgenden ,,Cloudflare”).
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Der Einsatz von Cloudflare erfolgt ausschlieRlich zu Zwecken der IT-Sicherheit und dient insbesondere

dem Schutz unseres Webangebots vor typischen Angriffsszenarien, wie etwa:
e Distributed-Denial-of-Service-Angriffen (DDoS)
e SQL-Injection
e Cross-Site-Scripting (XSS)
e Exploit-Versuchen gegen Webanwendungen

Zu diesem Zweck wird der Datentransfer zwischen lhrem Browser und unserer Onlineprdsenz liber
Cloudflare geleitet und dabei durch gepriifte Sicherheitsfilter analysiert, um potenziell schadliche oder
rechtswidrige Zugriffe oder unerwiinschten (,,Spam®) Datenverkehr aus dem Internet zu blockieren.
Eine Nutzung von Cloudflare zu Marketing-, Analyse- oder Trackingzwecken findet nicht statt.
Insbesondere werden keine Zusatzdienste wie Cloudflare Analytics, Bot Management oder Captcha-

/Turnstile-Funktionen verwendet.

Sollten hierzu Cookies oder sonstige Technologien zur Wiedererkennung von Internetnutzern eingesetzt

werden, geschieht dies ebenfalls ausschlieflich zu den hier beschriebenen Sicherheitszwecken.

Der Einsatz von Cloudflare auf unserer Onlineprasenz beruht auf unserem berechtigten Interesse an
einer moglichst fehlerfreien und sicheren Bereitstellung unseres Webangebotes (Art. 6 Abs. 1 lit. f

DSGVO).

Die Datenibertragung in die USA wird auf das EU-U.S. Data Privacy Framework und die
Standardvertragsklauseln der EU-Kommission gestiitzt. Details finden Sie hier:

https://www.cloudflare.com/de-de/trust-hub/gdpr/ und https://www.cloudflare.com/privacypolicy/.

Weitere Informationen zum Thema Sicherheit und Datenschutz bei Cloudflare finden Sie hier:

https://www.cloudflare.com/privacypolicy/.
Abschluss eines Vertrages liber Auftragsverarbeitung

Um die datenschutzkonforme Verarbeitung durch Cloudflare zu gewahrleisten, wurde ein Vertrag liber
Auftragsverarbeitung mit Cloudflare (,NACHTRAG ZUR DATENVERARBEITUNG VON CLOUDFLARE")

geschlossen.
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15) Verwendung von Icons

Unsere Onlineprasenz verwendet zur einheitlichen Darstellung von Schriftarten so genannte Web Fonts,
die von Fonticons, Inc. bereitgestellt werden. Beim Aufruf einer Seite Iadt Ihr Browser die bendtigten
Web Fonts in ihren Browsercache, um Texte und Schriftarten korrekt anzuzeigen.

Zu diesem Zweck muss der von lhnen verwendete Browser Verbindung zu den Servern von Fonticons,
Inc. aufnehmen. Hierdurch erlangt Fonticons, Inc. Kenntnis dariiber, dass (iber lhre IP-Adresse unsere
Website aufgerufen wurde. Die Nutzung von Web Fonts erfolgt im Interesse einer einheitlichen und
ansprechenden Darstellung unserer Online-Angebote. Dies stellt ein berechtigtes Interesse im Sinne
von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO dar.

Wenn |hr Browser Web Fonts nicht unterstiitzt, wird eine Standardschrift von lhrem Computer genutzt.
Weitere Informationen zu Font Awesome finden Sie unter https://fontawesome.com/help und in der

Datenschutzerkldrung von Fonticons, Inc.: https://fontawesome.com/privacy.

16) Automatisierte Entscheidung im Einzelfall

Eine vollautomatisierte Entscheidung bedeutet, dass Entscheidungen ohne direkte Beteiligung einer
Person mittels technischer Mittel getroffen werden.

Eine automatisierte Entscheidungsfindung gemaR Art. 22 DSGVO findet auf unserer Webseite nicht
statt. FUr den Fall, dass wir dieses Verfahren in Einzelfallen einsetzen, werden wir Sie — sofern gesetzlich

vorgeschrieben - hierliber gesondert informieren.

17) Recht auf Auskunft / Widerrufsrecht; weitere Betroffenenrechte

Sie haben das Recht:

a. gemal Art. 15 DSGVO Auskunft Gber Ihre von uns verarbeiteten personenbezogenen Daten zu verlangen.
Insbesondere konnen Sie Auskunft iber die Verarbeitungszwecke, die Kategorie der personenbezogenen
Daten, die Kategorien von Empfangern, gegeniiber denen lhre Daten offengelegt wurden oder werden, die
geplante Speicherdauer, das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung, Loschung, Einschrankung der
Verarbeitung oder Widerspruch, das Bestehen eines Beschwerderechts, die Herkunft ihrer Daten, sofern
diese nicht bei uns erhoben wurden, sowie {iber das Bestehen einer automatisierten
Entscheidungsfindung einschlieRlich Profiling und ggf. aussagekraftigen Informationen zu deren
Einzelheiten verlangen;

b. gemaR Art. 16 DSGVO unverziglich die Berichtigung unrichtiger oder Vervollstandigung Ihrer bei
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uns gespeicherten personenbezogenen Daten zu verlangen;

c. gemadl Art. 17 DSGVO die Loschung lhrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten zu verlangen,
soweit nicht die Verarbeitung zur Ausiibung des Rechts auf freie MeinungsaulRerung und Information,
zur Erfiillung einer rechtlichen Verpflichtung, aus Griinden des 6ffentlichen Interesses oder zur
Geltendmachung, Auslibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen erforderlich ist;

d. gemal Art. 18 DSGVO die Einschrankung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu verlangen,
soweit die Richtigkeit der Daten von lhnen bestritten wird, die Verarbeitung unrechtmaRig ist, Sie aber
deren L6schung ablehnen und wir die Daten nicht mehr benétigen, Sie jedoch diese zur Geltendmachung,
Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen bendtigen oder Sie gemaR Art. 21 DSGVO
Widerspruch gegen die Verarbeitung eingelegt haben;

e. gemaR Art. 20 DSGVO |hre personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, in einem
strukturierten, gangigen und maschinenlesebaren Format zu erhalten oder die Ubermittlung an einen
anderen Verantwortlichen zu verlangen;

f.  gemaR Art. 7 Abs. 3 DSGVO lhre einmal erteilte Einwilligung jederzeit gegeniiber uns zu widerrufen. Dies hat
zur Folge, dass wir die Datenverarbeitung, die auf dieser Einwilligung beruhte, fiir die Zukunft nicht mehr
fortfihren diirfen und

g. gemaR Art. 77 DSGVO sich bei einer Aufsichtsbehdrde zu beschweren. In der Regel kénnen Sie sich
hierfiir an die Aufsichtsbehorde lhres (iblichen Aufenthaltsortes oder Arbeitsplatzes oder unseres

Unternehmenssitzes wenden.

Um lhre Einwilligung zur Datennutzung zu widerrufen, Auskunft oder die Berichtigung, Sperrung oder

Loschung zu beantragen oder die weiteren Betroffenenrechte auszuiiben, wenden Sie sich bitte an:

TourOnline AG BorsigstraRe 26
73249 Wernau

Email: info@dirs21.de

Phone: +49 (0) 7153 92500
Fax: +49 (0) 7153 9250 40

Diese Rechte stehen lhnen selbstverstandlich unentgeltlich zu, ohne dass Ihnen dafiir hohere
Ubermittlungskosten entstehen als fiir die Basistarife.
Nachfolgend geben wir Ihnen noch die Kontaktadresse des Datenschutzbeauftragten unseres

Unternehmens bekannt. Unser Datenschutzbeauftragter ist:
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Rechtsanwalt Frank Hitten, Noll & Hitten Rechtsanwélte GbR, c/o TourOnline AG
Borsigstralie 26,

73249 Wernau

Email: datenschutzbeauftragter@dirs21.de Tel.: +49 (0) 7153 9250 0

Fax : +49 (0) 7153 9250 40

Bitte wenden Sie sich fiir die Ausiibung Ihrer Betroffenenrechte wie Auskunft, Berichtigung, Sperrung
oder Léschung Ihrer personenbezogenen Daten nicht direkt an den Datenschutzbeauftragten, sondern
zunachst an die vorstehend genannten Datenschutzverantwortlichen direkt, die lhr Anliegen

unverziglich bearbeiten werden.

18) Zustandige Aufsichtsbehoérde

Unbeschadet eines anderweitigen verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen Rechtsbehelfs steht Ihnen
das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde, insbesondere in dem Mitgliedstaat ihres
Aufenthaltsorts, ihres Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmaRlichen VerstoRes, zu, wenn Sie der
Ansicht sind, dass die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten gegen die DSGVO
verstoRt.

Die Aufsichtsbehdrde, bei der die Beschwerde eingereicht wurde, unterrichtet den Beschwerdefiihrer
Uber den Stand und die Ergebnisse der Beschwerde einschlieBlich der Moéglichkeit eines gerichtlichen
Rechtsbehelfs nach Art. 78 DSGVO.

Die fir Sie zustandige Aufsichtsbehorde flir Beschwerden im Sinn des Art. 77 DSGVO kdnnen Sie unter
folgenden Kontaktdaten erreichen:

Landesbeauftragter fiir Datenschutz und Informationsfreiheit Baden-Wiirttemberg

Hausanschrift:

KonigstraRe 10a

70173 Stuttgart

Postanschrift:

Postfach 10 29 32

70025 Stuttgart

Telefon: 0711 /615541-0

E-Mail: poststelle@Ifdi.bwl.de
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19) Sicherheit, Fragen und Anregungen, Verantwortlicher

Sicherheit ist nicht zuletzt auch von Ihrem System abhangig. Sie sollten lhre Zugangsinformationen stets
vertraulich behandeln, niemals Passworte vom Web- Internetbrowser speichern lassen und das
Internetbrowserfenster schliefen, wenn Sie den Besuch auf unserer Website beenden. So erreichen Sie,
dass Dritten der Zugriff auf Ihre personenbezogenen Daten erschwert wird.

Verwenden Sie ein Betriebssystem, das Benutzerrechte verwalten kann. Richten Sie auch in der Familie
mehrere Benutzer auf lhrem System ein und nutzen Sie das Internet niemals unter
Administratorrechten. Nutzen Sie Sicherheits-Software wie Virenscanner und Firewalls und halten Sie
ihr System laufend auf dem aktuellen Stand.

Der Verantwortliche fiir dieses Onlinebuchungstool (,,0BT“) im Sinne der Datenschutz-
Grundverordnung und anderer nationaler Datenschutzgesetze der Mitgliedsstaaten sowie sonstiger

datenschutzrechtlicher Bestimmungen ist:

TourOnline AG
Borsigstralle 26

73249 Wernau

Email: info@dirs21.de
Phone: +49 (0) 7153 92500
Fax: +49 (0) 7153 9250 40
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